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Heidemarie Haeske-Seeberg

Leitfaden 
Qualitätsmanagement 
im Krankenhaus
Umsetzungshinweise entlang 
der Qualitätsmanagement-Richtlinie  
des G-BA

2021. 99 Seiten, 10 Abb., 5 Tab. 
Kart. € 33,– 
ISBN 978-3-17-041576-8

Das Werk zitiert alle für Krankenhäu-
ser relevanten Bestandteile der Qua-
litätsmanagement-Richtlinie des Ge-
meinsamen Bundesausschusses 
vom 15. September 2015 sowie die 
seither erschienenen Ergänzungen. 
Es bietet für jede Anforderung kurze 
Hinweise und Beispiele für die Um-
setzung und verfolgt dabei den An-
spruch, Denkanstöße für die Inter-
pretation der Richtlinie zu geben. 
Dazu verweist es an zahlreichen 
Stellen auf Materialien, die helfen, 
einzelne Anforderungen und deren 
Konzeption und Umsetzung zu un-
terstützen.

Heidemarie Haeske-Seeberg

Handbuch 
Qualitätsmanagement 
im Krankenhaus
Strategien, Analysen, Konzepte

3., erw. u. überarb. Auflage 
2021. 641 Seiten, 120 Abb., 50 Tab. 
Kart. € 99,– 
ISBN 978-3-17-036804-0

Die 3., erweiterte und überarbeitete 
Auflage des Handbuches Qualitäts-
management spannt einen weiten 
Bogen über die Themenfelder der 
Qualitätssicherung sowie des Quali-
täts- und klinischen Risikomanage-
ments im Krankenhaus.  
Dabei werden Pioniere des Qualitäts-
managements und ihre Innovationen 
beleuchtet und einschlägige Normen 
wie die DIN EN ISO 9001 oder die 
ISO 31000 ebenso besprochen wie 
KTQ und das aktuelle EFQM-Modell. 
Basierend auf den umfänglichen ge-
setzlichen Grundlagen werden die 
insbesondere in den letzten Jahren 
zahlreich erfolgten Übersetzungen in 
Richtlinien des Gemeinsamen Bun-
desausschusses (G-BA) aufgezeigt.

Kahla-Witzsch/Jorzig/Brühwiler

Das sichere Krankenhaus
Leitfaden für das klinische Risikomanagement

2019. 187 Seiten, 26 Abb., 16 Tab. Kart. € 39,– 
ISBN 978-3-17-021611-2

Ein systematisches Risikomanagement bietet, 
gemeinsam mit dem Qualitätsmanagement, die 
Möglichkeit, in der Organisation eine Risiko- und 
Sicherheitskultur zu entwickeln, die einen präven
tiven Umgang mit Risiken und eine Kultur des Ler-
nens aus Fehlern ermöglicht und Behandlungs-
prozesse für Patienten und Mitarbeiter sicherer 
gestaltet. Dieser Leitfaden beschreibt den Aufbau 
und die Methoden des klinischen Risikomanage-
ments für Einrichtungen des Gesundheitswesens 
aus führungsbezogener, juristischer und medizi-
nisch-pflegerischer Sicht.

Hellmann/Meyer/Ehrenbaum/Kutschka (Hrsg.)

Betriebswirtschaftliches 
Risikomanagement im Krankenhaus
Ein integrativer Bestandteil des 
Qualitätsmanagements

2020. 205 Seiten. 19 Abb., 7 Tab. Kart. € 42,– 
ISBN 978-3-17-035793-8 
Empfohlen als Buchtipp Gesundheitswirtschafts-
kongress 2020

Das Buch fokussiert auf eine große Breite mögli-
cher Risiken auf Grundlage einer betriebswirtschaft
lichen Sicht im Rahmen eines umfassenden Risiko
managements (URM), das wichtige Risikokategorien 
bündelt, Compliance und BCM eingeschlossen.  
Fokussiert wird in besonderer Weise auf Risiken in 
Fachabteilung, Behandlungszentrum, OP-Bereich 
und Notaufnahme. Spezifische Risiken werden 
benannt, Bewältigungsstrategien aufgezeigt.

Heike A. Kahla-Witzsch

Zertifizierung im Krankenhaus 
nach DIN EN ISO 9001:2015 und 
DIN EN 15224:2017
Ein Leitfaden

4., erweiterte und überarbeitete Auflage 
2019. 211 Seiten. 5 Abb., 2 Tab. Kart. € 42,– 
ISBN 978-3-17-034615-4

In den vergangenen Jahren hat sich die DIN EN 
IS0 9001 als Qualitätsmanagementnorm im Ge-
sundheitswesen etabliert. Die grundlegende Über-
arbeitung der Norm mit neuen Anforderungen 
zum risikobasierten Denken, Wissensmanagement 
und Prozessmanagement bietet neue Möglichkei-
ten für die Gestaltung des Qualitätsmanagement-
systems.

  Buchtipp
Gesundheitswirtschaftskongress 
  2020 



Reinhard Strametz/Aktionsbündnis 
Patientensicherheit e.V. (Hrsg.)

Mitarbeitersicherheit 
ist Patientensicherheit
Psychosoziale Unterstützung von 
Behandelnden im Krankenhaus

2021. 158 Seiten, 10 Abb., 25 Tab. 
Kart. € 36,– 
ISBN 978-3-17-039970-9

Empfohlen als Buchtipp Gesund-
heitswirtschaftskongress 2021

Das Werk widmet sich der psycho-
sozialen Unterstützung von Behan-
delnden, und zwar vornehmlich aus 
der Perspektive der Patientensicher-
heit: Fehler und andere kritische 
Situationen können nicht nur Patien-
ten und Angehörige schädigen, 
sondern auch die Behandelnden. 
In diesem Kontext spricht man vom 
Second Victim, also dem „zweiten 
Opfer“. Aus Sicht der Patientensicher-
heit ist hierbei besonders kritisch, 
dass durch die Traumatisierung von 
Behandelnden auch weitere Patien-
ten geschädigt werden, sei es durch 
die psychische Beeinträchtigung der 
Behandelnden (teilweise über Jahre 
erhöhte Fehleranfälligkeit) oder auch 
durch defensiv-absicherndes Verhal-
ten mit daraus folgender Überdiag-
nostik und Entscheidungsschwäche. 
Die COVID-19-Pandemie demaskierte 
dieses seit jeher vorhandene Problem, 
da die akuten Belastungen (auch 
ohne de facto Fehler begangen zu 
haben) nun nahezu alle zu spüren 
bekamen.

Reinhard Strametz/ 
Michael Bayeff-Filloff (Hrsg.)

Risikomanagement  
in der Notaufnahme

2019. 268 Seiten, 30 Abb., 39 Tab. 
Kart. € 44,– 
ISBN 978-3-17-033112-9

Empfohlen als Buchtipp Gesund-
heitswirtschaftskongress 2019

Keine medizinische Maßnahme ist 
frei von Risiken. Dies gilt insbeson-
dere in Notaufnahmen, die durch 
nicht planbaren Patientenzustrom 
und enorme Leistungsverdichtung 
zunehmend unter Druck geraten. 
Dieser Druck begünstigt Fehler in 
der Patientenversorgung mit teilweise 
katastrophalen Folgen und bedarf 
daher systematischer und wirksamer 
Gegenmaßnahmen. Dies ist der 
Ansatzpunkt des Klinischen Risiko-
managements: Organisationen zu 
befähigen, relevante Risiken der Pa
tientenversorgung zu identifizieren, 
zu analysieren, zutreffend zu bewer-
ten und effektiv zu bewältigen. 
Das Buch führt fundiert in das Thema 
ein und zeigt differenziert und kritisch 
Lösungsansätze für relevante klinische 
Risiken in der Notaufnahme auf.

  Buchtipp
Gesundheitswirtschaftskongress 
  2021

  Buchtipp
Gesundheitswirtschaftskongress
  2019 

Hendrik Schneider

Korruption im Krankenhaus – 
effektiv vermeiden, gegensteuern 
und aufklären

2021. 192 Seiten, 13 Tab., 4 Abb. Kart. € 49,– 
ISBN 978-3-17-040862-3

Seit Einführung der §§ 299a, b StGB hat das 
Thema Korruption im Gesundheitswesen zuneh-
mend Beachtung gefunden. Die Verhinderung 
entsprechender Straftaten stellt eine zentrale Her-
ausforderung für die Compliance im Krankenhaus 
dar. Im Buch werden neben rechtlichen Risiken 
auch Präventionsmöglichkeiten dargestellt und auf 
das Krankenhaus als Organisation abgestimmt. 
Dies gilt sowohl in Bezug auf präventive Maßnah-
men als auch auf repressive Maßnahmen.

Christian Corell/Christoph Naucke

Einrichtung von Compliance 
Management Systemen (CMS) 
im Krankenhaus
Ein Praxishandbuch in Anlehnung an den 
Prüfungsstandard 980 des Instituts der 
Wirtschaftsprüfer

2020. 144 Seiten, 12 Abb., 3 Tab. Kart. € 38,– 
ISBN 978-3-17-038028-8

Die praktische Umsetzung eines CMS in einem 
Krankenhaus führt oft zu Ratlosigkeit. Welche Or-
ganisationsstrukturen und Aufgabenverteilungen 
sind sinnvoll? Wie funktioniert das Compliance-Ri-
sikomanagement in der Praxis? Was ist erforder-
lich, um persönliche Haftungsrisiken zu reduzie-
ren? Das vorliegende Buch beantwortet diese und 
viele weitere Fragen entlang der Methodik des 
Prüfungsstandards 980 des IDW.

Tobias Weimer (Hrsg.)

Krankenhauskeime  
und Hygienemängel
Skandale vermeiden und in der Krise richtig han-
deln

2020. 282 Seiten, 9 Abb., 27 Tab. Kart. € 59,– 
ISBN 978-3-17-038278-7

Gerade in der jüngsten Vergangenheit haben 
diverse Hygiene- und Medizinprodukteskandale 
für negative Schlagzeilen über Krankenhäuser ge-
führt. Im Zuge der COVID-19-Pandemie ist die 
Krankenhaushygiene noch weiter in den Fokus 
gerückt. Neben den unmittelbaren Auswirkungen 
auf die Patienten sind Vorkommnisse in diesen 
sensiblen Bereichen auch in der Regel mit wirt-
schaftlichen Folgen für die Krankenhäuser ver-
bunden.
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